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Verséo 1.4.0

Este manual apresenta o uso diario do VoltEdge desde o acesso inicial até os registros operacionais, manutencao,
estoque, compras, manifestos, analises, relatérios e administragéo. A disponibilidade de telas e comandos depende
do plano contratado e das permiss@es do perfil conectado.

1. Antes de comecar

1.1 O que o VoltEdge gerencia

O VoltEdge conecta oito médulos operacionais em torno do mesmo histdrico de ativos e auditoria:

* M1 Operacional registra equipamentos, horas de funcionamento, relatérios diarios e falhas.

* M2 KPIs e Graficos transforma registros em disponibilidade, MTBF, MTTR, OEE, tendéncias e comparagoes.
* M3 Asset Intelligence combina condicao, risco, recorréncia, custo, manutencao e qualidade dos dados.

* M4 Manutengédo gerencia Ordens de Servi¢o, planos preventivos, checklists, pecas e Relatorios de Servico.
e M5 Ativos gerencia hierarquia fisica, componentes, certificados, horas e etiquetas QR.

* M6 Estoque gerencia itens, movimentos, saldos, locais, Kardex, inventarios e reposicao.

* M7 Compras gerencia Requisigbes de Compra, itens, aprovag8es e vinculos com manutencgéo.

* M8 Manifestos controla saida, transporte e retorno de ativos, componentes e itens diversos.

O painel inicial e o portal Analytics consultam esses médulos. Uma alteragdo feita em um modulo pode afetar
indicadores e fluxos vinculados em outros.

1.2 Modalidades de licenca
O VoltEdge possui trés modalidades. Recursos adicionais informados na licengca podem ampliar o conjunto padréo:
e Free: Visao Geral, M1 Operacional, M2 KPIs e Preferéncias; até 5 equipamentos e 1 usuario por padréo.

e Standard: acrescenta M3 Asset Intelligence, M4 Manutencao, M5 Ativos, M6 Estoque, exportacdes, multiplos
usuarios e bancos compativeis; até 3 usuarios por padrao.

* Pro: acrescenta M7 Requisi¢fes Internas, M8 Manifestos e modulos extras; até 10 usuérios por padrao.

O plano define os médulos disponiveis. O perfil do usuario define as a¢des permitidas dentro desses modulos. O
manual pode ser aberto ou baixado por qualquer modalidade e perfil na tela Preferéncias.

1.3 Login e idioma

1. Abra o VoltEdge.

2. Use o seletor EN / PT- BRno canto superior direito do cartao de login.
3. Informe usuério ou e-mail e senha.
4

. Marque Lembrar login para guardar somente o identificador de acesso neste perfil do Windows. A senha nao é
armazenada por essa opcéao.

5. Selecione Entrar.

O idioma escolhido é aplicado imediatamente ao login, salvo localmente e usado nas proximas aberturas. Uma
instalag@o nova comeca em inglés. Instalacdes atualizadas preservam o idioma anteriormente escolhido.
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O

VoltEdge

Usuario ou e-mail

Configurar Banco (requer aut do administrativa)

Sair

PASSO A PASSO — 1 escolha PT-BR; 2 informe usuario ou e-mail e senha; 3 selecione Entrar. A configuracéo do banco exige
autorizacdo administrativa quando ja existem usuarios.
1.4 Primeiro acesso administrativo

Quando ndo existem usuarios, 0 assistente solicita a criagdo segura da empresa e do administrador. Guarde a senha
em local apropriado. Depois que usuarios ativos existem, alteragdes de banco exigem autenticacdo administrativa e
devem ser feitas em Configuragdes.

1.5 Comportamento comum da interface
* A barra lateral abre os médulos permitidos para o perfil.

* Botdes desabilitados indicam falta de permissao, restricdo do plano, licenga em modo leitura ou auséncia de um
registro selecionado.

Tabelas permitem ordenar colunas, ajustar larguras e usar barras de rolagem.

e Formulérios validam campos obrigatérios antes de salvar.

* Confirmacgdes protegem ac¢fes destrutivas ou mudancgas de estado importantes.

* Mensagens de sucesso confirmam gravacdes; mensagens de alerta explicam o que precisa ser corrigido.

* N&o feche uma janela durante uma exportagdo ou tarefa em andamento.

1.6 Datas, horas e valores numeéricos

Use o calendario sempre que disponivel. Confirme se a data inicial ndo é posterior a final e se horas acumuladas
nunca diminuem. Em campos decimais, siga o formato aceito pela tela e revise o valor apresentado antes de salvar.

1.7 Anexos e rastreabilidade

Anexe evidéncias ao registro correto e use nomes claros. Eventos de auditoria preservam usuario, data, acéo e
transicdo de estado. Nao use exclusdes para reescrever historico operacional; prefira correcdes e eventos de ajuste
guando oferecidos.

Operacoes, ativos, manutencao e relatérios Pagina 6
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2. Inicio e navegacéao

2.1 Painel inicial

Apos o login, a Visao Geral apresenta indicadores, alertas e atalhos compativeis com os médulos liberados. Atualize
os dados antes de uma reunido e use os atalhos para abrir diretamente o fluxo relacionado.

Ola, Equipe Demo!

Gards Gréficos erfodo: | Ult Personalizar Atualizar

M1 — Operacional
il Visdo Geral
B M1 — Operacional

7.272,8h

MTBF

M4 — Manutengéo

M3 — Asset Intelligence

0,0

M6 — Estoque

1]

0
Em e Componentes ativos v oxima ens ativos Abaixo do minimo
4 R$ 40.055,00

PM vel
M7 — Requisiges Internas

Mianifestos

& Configuragdes M7 — Compras M8 — Manifestos

PASSO A PASSO — 1 use a navegacao lateral para abrir um médulo; 2 confira os indicadores consolidados; 3 selecione Abrir no
cartao que exige atencao.

2.2 Navegacéo e permissodes

Cada perfil possui permiss@es por médulo e por agdo. Um usuario pode consultar um médulo sem poder criar, editar,
aprovar ou excluir. Se uma acéo necessaria estiver bloqueada, solicite a revisdo do perfil ao administrador; ndo
compartilhe contas.

2.3 Portal Analytics somente leitura

O portal Analytics € aberto pelo VoltEdge e opera em modo somente leitura. Ele recebe um contexto protegido e
temporario. Use seus filtros para andlise, mas faca registros e correcdes no modulo operacional de origem.

3. M1 - Operacional

3.1 Finalidade

O M1 é a origem dos registros diarios que alimentam disponibilidade, falhas, horas e indicadores de desempenho.

3.2 Viséo geral

Use a visao geral para conferir periodo, equipamento e integridade dos dados antes de exportar informacgdes.
Indicadores vazios normalmente significam filtro sem correspondéncia ou registros de origem incompletos.

3.3 Relatorio operacional diario

1. Abra o relatério diario e selecione a data ou turno correto.
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Confirme empresa, area e equipamento.
Registre producao, tempo disponivel, paradas e observacdes solicitadas.
Vincule falhas e eventos relevantes em vez de repetir descri¢bes desconectadas.

Revise totais e coeréncia temporal.

o o M w N

Salve e confirme a mensagem de sucesso.
7. Gere o PDF somente depois da revisdo.

O relatério deve representar fatos daquele periodo. Evite usar observagfes para substituir campos estruturados, pois
indicadores dependem dos valores estruturados.

3.4 Cadastro de equipamentos

Cadastre codigos estaveis e descrigfes identificaveis. Informe area, tipo, status e demais dados disponiveis. Antes
de inativar um equipamento, verifigue Ordens de Servico, planos preventivos, falhas, certificados, horas e manifestos
vinculados.

3.5 Registro de falhas

1. Selecione o equipamento correto.

2. Informe inicio e, quando encerrada, fim da falha.

3. Registre modo, causa, efeito, acéo e tempo de parada conforme disponivel.

4. Vincule a Ordem de Servico correspondente quando houver manutengao.

5. Evite duplicar a mesma ocorréncia.

Datas e duragdes incorretas distorcem MTBF, MTTR, disponibilidade e andlises de recorréncia.

3.6 Horas de funcionamento

Registre leituras acumuladas em ordem cronolégica. Nao reduza o horimetro sem um processo de corre¢cédo
documentado. Essas leituras alimentam planos preventivos baseados em uso e andlises de ciclo de vida.

3.7 Verificagdes de rotina do M1

* N&o existem falhas abertas esquecidas.

e Horas acumuladas séo coerentes.

* Relatérios diarios possuem equipamento e periodo corretos.

e Paradas relevantes tém causa e vinculo de manutencao.

4. M2 - KPIs e Graficos

4.1 Origem dos dados

O M2 calcula indicadores a partir de registros operacionais e de manutencgédo. Ele ndo corrige automaticamente
dados incompletos no médulo de origem.

4.2 Filtros

Defina periodo, equipamento, area e demais filtros. Aplique ou atualize antes de interpretar resultados. Para
comparar periodos, mantenha critérios equivalentes.

4.3 Indicadores principais

* Disponibilidade mede a proporcao disponivel apds considerar paradas.

Operacoes, ativos, manutencao e relatérios Pagina 8
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* MTBF representa o tempo médio entre falhas.
* MTTR representa o tempo médio de reparo.
e OEE combina disponibilidade, desempenho e qualidade quando todos os dados necessarios existem.

Valores extremos devem ser investigados nos registros de origem. Um indicador calculado corretamente ainda pode
refletir uma entrada incorreta.

4.4 Gréaficos e anélise

Use tendéncias para identificar deterioracdo, melhora e sazonalidade. Compare equipamentos semelhantes
somente quando contexto, carga e periodo forem compativeis. Passe o cursor ou selecione pontos quando a tela
oferecer detalhes.

Aed $Q=

Indicadores — Me ° 08/2025 a 24/08/2026)

° Fechar [Esc]

PASSO A PASSO — 1 confirme indicador e periodo no titulo; 2 acompanhe a tendéncia mensal; 3 exporte a imagem somente
apos validar filtros e dados de origem.

4.5 Exportacéo do PDF de KPIs

Revise filtros, periodo, unidade e idioma. Abra o preview, verifique graficos e legendas e entdo salve a copia final. O
modelo escolhido controla marca, cores, fonte e posicionamento permitido.

5. M3 - Asset Intelligence

5.1 Finalidade

O M3 reuine confiabilidade, risco, manutencgéo, custos e qualidade de cadastro para priorizar atengéo técnica.
Resultados s&o apoio a deciséo e ndo substituem inspecao profissional.

5.2 Filtros e atualizacéo

Escolha o contexto desejado e atualize a analise ap0s alteragdes relevantes nos médulos de origem. Confira
mensagens de qualidade dos dados antes de concluir que um ativo esta saudavel.

Operacoes, ativos, manutencao e relatérios Pagina 9
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5.3 indice de Salide e risco

O indice combina sinais disponiveis como recorréncia, paradas, atraso preventivo, condicdo e completude. Abra os
detalhes para entender os fatores que influenciaram o resultado.

M3 — Asset Intelligence
Atualizar Registrar snapshot Exportar PDF

VILE por entidade

VoltEdge Area Tipo Criticidade Equipamento

Equi 3

Aplicar Limpar

dl Visdo Geral

Diagnéstico e Risco Estratégia e Confiabilidade

Viséo Executiva

El M1 — Operacional

Risco e Préxima Agéo Matriz de Risco
€3 M3 — Asset Intelligence
— Manutengio (1)
& M5 — Ativos

@ M6 — Estoque

Saude

Pareto de Falhas

Comprar ou ver planos

Novidades e avisos

sair

PASSO A PASSO — 1 abra Risco e Priorizacéo; 2 confira a fila e a matriz; 3 use o Pareto para concentrar a investigagédo nas
causas dominantes.

5.4 Asset 360

O Asset 360 consolida cadastro, falhas, manutencéo, certificados, horas, movimentos e indicadores do ativo. Use 0s
atalhos para navegar ao registro de origem quando precisar corrigir ou aprofundar a analise.

5.5 Visbes preditivas e estatisticas

Interprete tendéncias e recomendacdes considerando quantidade e qualidade dos dados. Amostras pequenas ou
cadastros incompletos reduzem a confianca. Registre a decisdo técnica fora do indicador quando necessario.

5.6 Relatoério de saude em PDF

Confirme o ativo, periodo, idioma e modelo. Revise a explicacao dos fatores, indicadores e recomendacgdes no
preview antes de distribuir.

6. M4 - Manutencao

6.1 Ordens de Servico
Crie a OS para o ativo correto.
Informe tipo, prioridade, origem, descri¢éo e responsavel.

Planeje datas, atividades, seguranca e recursos.

1

2

3

4. Reserve ou associe pecas quando aplicavel.

5. Execute as transi¢es de status conforme o trabalho avanca.
6

Registre horas, diagnostico, agdes e evidéncias.
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7. Conclua somente apos validar servico, materiais e resultado.

Evite reabrir ou alterar uma OS concluida sem justificativa. O histérico deve mostrar quem fez cada transigao.

M4 — Manutengao  cvms/eam

VoltEdge 4

Equipe Demo N . e Atualizar e verificar PM
os as o Osv LEH PM vencidos

Painel Planos PM Paradas
[l Visdo Geral

Bl M1 — Operacional Atualizar Mostrar cards Exeluir
[ M2 — KPIs e Graficos
— Asset Intelligence
$& M4 — Manutengdo (1)
N°OS  Tiulo
® M6 — Estoque
& M7 — Requisigdes Internas

49 M8 — Manifestos

Comprar ou ver planos

Novidades

Sair

PASSO A PASSO — 1 abra a aba OS; 2 crie uma Nova OS ou selecione uma existente; 3 aplique filtros e acompanhe SLA,
progresso e prazo antes de abrir a execugao.

6.2 Pecas e integracdo com estoque

Selecione itens existentes do M6 sempre que possivel. Reserva, consumo e devolugédo devem refletir o movimento
fisico. Antes de concluir a OS, compare quantidades registradas com o material realmente usado.

6.3 Relatorios de Servico

O Relatério de Servigo documenta execugdo e resultado. Inclua diagnéstico, atividade realizada, condicéo final,
responsaveis e evidéncias. Gere o PDF depois de concluir a revisdo técnica.

6.4 Planos preventivos

Defina periodicidade por data, horas ou regra suportada. Vincule ativos e checklists corretos, mantenha o plano ativo
e acompanhe vencimentos. Ao gerar uma OS preventiva, preserve o vinculo com o plano.

Modelos técnicos reutilizaveis permitem cadastrar uma atividade uma vez e aplica-la a varios equipamentos. Cada
aplicacdo mantém agenda e histdrico independentes. Uma revisdo publicada ndo altera aplicagdes existentes
automaticamente: use Adotar revisdo e escolha uma ou varias aplicacdes.

O Gantt de Preventivas apresenta a programacéo anual. Use busca, prioridade e navegacao por ano; selecione uma
linha para abrir a PM correspondente.

Para cadastrar véarias PMs:

1. Selecione Baixar modelo na se¢do PMs em lote.

2. Preencha a aba PMs sem alterar os cabecgalhos.

3. Use o codigo exibido na aba Equipamentos e, opcionalmente, um componente existente.
4. Separe itens de checklist por ponto e virgula.
5

Selecione Importar Excel, revise a validacao e confirme o lote.
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6. Corrija todas as linhas indicadas antes de tentar novamente. PMs ja existentes para 0 mesmo equipamento,
componente e titulo sdo ignoradas.

M4 — Manutengdo  cms/eam texto de wabalho

= Atualizar e verificar PM

Painel 0s @ Paradas

— Operacional +Novo modelo elo Biblioteca PM Gantt Preventivas Ocultar cards Excluir

Importar xar modelo
[ M2 — KPIs e Gréficos
— Asset Intelligence
#2 M4 — Manutengdo (1)

& M5 — Ativos

@ M6 — Estoque
— Manifestos

Gomprar ou ver planos

Novidades e avisos

sair

PASSO A PASSO — 1 abra Planos PM; 2 crie ou apligue um modelo reutilizavel; 3 em PMs em lote, baixe o modelo e importe o
Excel preenchido; 4 revise vencimentos e aplica¢des na lista.

6.5 Paradas de manutencao

Uma parada agrupa OS existentes, OS geradas por PM e OS exclusivas dentro de uma mesma janela planejada.
Crie a parada, vincule o escopo, planeje e inicie. Os itens ficam congelados durante a execucao, salvo fluxo
autorizado e justificado.

Use Abrir itens da parada para visualizar os vinculos em uma janela ampla. Nessa janela é possivel abrir a OS/PM
relacionada e, enquanto a parada estiver em rascunho ou planejada, remover vinculos selecionados. O
encerramento é blogueado quando existem OS abertas, exceto para perfil autorizado com justificativa.
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M4 — Manutengao  cvms/eam

4

- Atualizar e verificar PM
PM vencidos

Painel os Planos PM
[l Visdo Geral

Bl M1 — Operacional
Planejar Encerrar Cancelar parada Reabrir Atualizar

[ M2 — KPIs e Graficos
Editar Vincular 08 Gerar por PM NovaOSexclusiva  Itens e vinculos

— Asset Intelligence
Paradas de manutengao

$& M4 — Manutengdo (1)

— Afivos
Status i o ; ens 05 abertas

@ M6 — Estoque Parada programada — 3 o Plancjada

& M7 — Requisicdes Internas

49 M8 — Manifestos

Comprar ou ver planos

Novidades e avisos

Sair

PASSO A PASSO — 1 abra Paradas; 2 crie a janela e vincule OS ou gere por PM; 3 planeje e inicie conforme a autorizacao; 4
acompanhe itens e OS abertas; 5 abra a janela dedicada de itens.

6.6 Historico e auditoria

Consulte histérico para confirmar interveng¢des anteriores, recorréncias e consumo. N&o substitua o histérico por
texto solto; use vinculos entre falha, OS, pecas e relatério.

O Histérico geral de alteracdes é somente leitura e reline eventos de OS, PM, parada, ativos e certificados conforme
as permissoes. Filtros e exportacao respeitam a empresa atual. Alteracdes de retencao sédo auditadas; o expurgo
automatico permanece desabilitado até decisdo administrativa formal.

6.7 Verificacdes de rotina do M4

* OS abertas tém responsavel e préximo passo.
* Preventivas vencidas foram tratadas.

» Consumos correspondem ao estoque.

¢ Relatérios concluidos possuem evidéncias suficientes.

7. M5 - Ativos

7.1 Hierarquia de ativos e componentes

Cadastre empresa, area, ativo e componente de forma consistente. Use cAdigos Unicos e evite criar um segundo
cadastro para o mesmo objeto. A hierarquia correta melhora filtros e rastreabilidade.
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M5 — Ativos

Painel Compenentes Running Hours. Certificados

il Visio Geral

Equipamentos e componentes

Bl M1 — Operacional
Utilizagio

[ M2 — KPIs e Graficos

— Asset Intelligence

& M7 — Requisicdes Internas

49 M8 — Manifestos

& Configuragdes

PASSO A PASSO — 1 abra o M5 — Ativos; 2 localize ou cadastre o0 ativo; 3 consulte componentes, certificados e histérico antes
de alterar o cadastro.
7.2 Horas e ciclo de vida

Consulte horas, estado, histérico e eventos para avaliar uso e substituicdo. Mudancgas fisicas relevantes devem
aparecer no historico do ativo ou componente.

7.3 Certificados

Selecione o ativo ou componente.

Informe tipo, nimero, emissor, emisséo e validade.
Anexe o documento correto.

Revise alertas de vencimento.

S

Gere 0 PDF ou consulta somente apos validar os dados.

Certificados vencidos ndo devem ser tratados como validos. Renovacdes devem preservar referéncia ao historico
anterior.

7.4 Etiquetas QR

Gere etiquetas para o cadastro correto, confira codigo e identificagcéo e teste a leitura antes da impresséo em lote.
N&o reutilize uma etiqueta em outro ativo.

7.5 Preparacado para movimentacao externa

Antes de enviar um ativo por manifesto, confirme status, componente, identificagdo, documentagao e responsavel.
Isso reduz divergéncias no retorno.
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8. M6 - Estoque

8.1 Cadastro de itens

Use codigo Unico, descrigdo objetiva, unidade, categoria, localizagdo e niveis de reposicédo. Evite abreviacdes que
gerem cadastros duplicados.

8.2 Movimentos de estoque

1. Selecione o item e o tipo de movimento.

2. Informe quantidade, data, origem, destino e referéncia.
3. Vincule OS, compra ou ajuste quando aplicavel.

4. Confirme se a unidade usada é a mesma do cadastro.
5. Salve e verifique o saldo resultante.

Entradas, saidas, reservas, devolucdes e ajustes tém efeitos diferentes. N&do use ajuste para esconder uma
movimentacgao que deveria possuir documento de origem.

8.3 Kardex

O Kardex apresenta a sequéncia cronoldgica de movimentos e saldos. Use-o para investigar divergéncias,
confirmando data, usuario, referéncia e quantidade de cada linha.

8.4 Inventario

Planeje a contagem, restrinja movimentos concorrentes quando necessario, registre quantidade fisica e justifique
diferengas. Aprove ajustes somente depois da conferéncia.

8.5 Alertas de reposicéo

Revise itens abaixo do minimo e valide demanda, consumo, pedidos em aberto e criticidade antes de solicitar
compra.

8.6 VerificacOes de rotina do M6

* Nao existem saldos negativos sem justificativa.
* Reservas antigas foram revisadas.

e ltens criticos tém minimo e localizacao.

* Divergéncias possuem ajuste auditavel.

9. M7 - Compras

9.1 Ciclo da Requisicao de Compra

Crie a requisigcdo e informe solicitante, area, prioridade e justificativa.
Adicione itens, quantidades e especificacoes.

Vincule OS ou necessidade de reposicao quando existir.

Revise totais e campos obrigatorios.

Envie para aprovacao.

o g~ w DN

Registre aprovagao, rejei¢cdo, compra e recebimento conforme o fluxo disponivel.
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N&o altere silenciosamente uma solicitagcdo aprovada. Mudancas relevantes precisam de nova revisdo ou evento
auditavel.

9.2 ltens e totais

Confira unidade, quantidade, valor estimado e moeda. Descrigfes devem permitir que compras identifique o material
sem depender de mensagens externas.

9.3 Campos personalizados

Campos extras do modelo devem ter chave estavel, rétulo claro e valor apropriado. Campos obrigatérios precisam
ser preenchidos antes da emissao final.

9.4 Aprovacéo e permissdes

Somente perfis autorizados aprovam ou rejeitam. O aprovador deve revisar justificativa, vinculo operacional, itens e
impacto antes da decisao.

9.5 PDF da Requisicao

Abra o preview e confira solicitante, itens, totais, aprovacdes, identidade visual e paginacdo. Salve a versdo
distribuida sem substituir o registro auditavel do sistema.

10. M8 - Manifestos

10.1 Finalidade

O manifesto controla saida e retorno de ativos, componentes e itens enviados para terceiros, manutencao externa,
calibragao ou transferéncia.

10.2 Criacéo

1. Crie o manifesto e informe origem, destino, responsavel e datas.
2. Adicione cada item com identificacdo e quantidade.

3. Registre condicdo de saida e finalidade.

4. Anexe documentos necessarios.
5

. Revise antes de liberar o envio.

10.3 Status e retorno

Atualize o status conforme despacho, transito e retorno. No recebimento, confira identificagdo, quantidade e
condicdo. Registre diferencas antes de encerrar.

10.4 QR e rastreamento

Use QR e codigo de rastreio para localizar o manifesto correto. Confirme que a etiqueta corresponde ao item fisico
antes do despacho.

10.5 PDF do manifesto

Verifique origem, destino, itens, responsaveis, datas, condiges e assinaturas. Use o preview real para conferir que
nenhuma linha importante foi cortada entre paginas.
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11. Modelos de relatério e Editor PDF

11.1 Abertura do editor

Um administrador autorizado abre Configuragdes > Relatdrios e identidade visual > Editar modelos. Selecione o
madulo e o tipo de relatério. O editor cobre todos os tipos registrados pelo sistema.

Estrutural  Posicional  Grade (mm) 2 5 0 Ocultar painel Atualizar PDF

Elementos da pagina Posigéo e dimensdes

VoltEdge ——————————— =

Cabecalho e marcas.
i visdo Geral @

ho | Obrigatério de relatorio
Bl M1 — Operacional

(A M2 — KPIs e Gréficos

Asset Intelligence

#& M4 — Manutengdo (1)

Aplicar

Ativos

@ M6 — Estoque

& M7 — Requisigdes Internas

&2 M8 — Manifestos

Comprar ou ver planos

Novidades e avisos : :
Restaurar posigdes
Sair

PASSO A PASSO — 1 selecione o modelo de relatorio; 2 posicione campos e variaveis no canvas; 3 atualize o preview; 4 salve o
modelo somente apds conferir a pagina completa.

11.2 Identidade visual

A marca VoltEdge é obrigatéria e ndo pode ser removida. O logo da empresa pode ser cadastrado em Configuragdes
e ativado por modelo. A substituicdo do logo n&o apaga o modelo salvo.

11.3 Tipografia e cores

Escolha familia de fonte suportada, tamanho, cor do texto, fundo da pagina, fundo do cabecalho e cor de destaque.
Use o seletor visual ou um valor hexadecimal valido. Confirme contraste para leitura e impresséo.

11.4 Secdes

Secdes controlam os blocos principais. E possivel renomear, ordenar, exibir ou ocultar se¢des desbloqueadas.
Secdes obrigatdrias de identidade ou rastreabilidade ndo podem ser escondidas.

11.5 Colunas

Colunas permitem renomear, ordenar, alinhar, dimensionar e ocultar campos suportados. Uma tabela deve manter
largura suficiente para o maior contetdo esperado.

11.6 Campos extras

Defina chave Unica, rétulo, tipo, secao de destino, ordem, valor padréo e obrigatoriedade. Tipos suportados incluem
texto, texto multilinha, nimero, data e booleano.
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11.7 Layout fluido e posicionado

¢ O layout fluido coloca conteido em sequéncia e € indicado para relatorios de tamanho variavel.
¢ O layout posicionado coloca cabecalho, se¢c8es e rodapé em areas definidas da pagina A4.
No Editor PDF:

Selecione o layout posicionado.

Escolha uma péagina e um elemento no painel esquerdo.

Arraste o elemento ou edite X, Y, largura e altura.

Use encaixe na grade para manter alinhamento.

Ajuste alinhamento e camada quando permitido.

Redimensione pelas alcas.

Atualize o PDF para renderizar o documento real.

Navegue entre paginas e verifique estouros.

© © N o 0 > w NP

Restaure posi¢des ou desfaga a restauragdo quando necessario.
10. Salve o modelo somente depois de revisar o preview final.

Conteudo que néo cabe continua para a proxima pagina quando suportado. Cabecalho e rodapé devem reservar
altura suficiente e nunca cobrir o contetdo.

11.8 Idioma dos relatoérios

O idioma do relatério segue o contexto de geragdo e os rotulos configurados. Conteldo digitado pelo cliente ndo é
traduzido automaticamente. Revise textos personalizados nos dois idiomas quando o mesmo modelo for distribuido
internacionalmente.

12. Configuracdes e administracao

12.1 Licenca

Consulte plano, validade, limite de usuarios e ID da maquina. Somente perfis autorizados podem ativar ou trocar
licenca.

12.2 Banco de dados

Confirme o backend atual. Alteracdes exigem permissdo administrativa e devem ser acompanhadas de backup e
teste de conexao.

12.3 Preferéncias da interface
Escolha idioma e tema e salve. O login muda imediatamente; a aplicacé@o principal pode solicitar reinicializacéo para
aplicar a preferéncia em todas as telas.

12.4 Usuérios, perfis e permissdes

Crie contas individuais, atribua 0 menor acesso necessario e desative usuarios que nao devem entrar. Revise
permiss@es de criacdo, edicdo, aprovacado, exportacao e administracéo.

BotBes sem permisséo ficam desabilitados. Ao passar 0 mouse, o baldo informa que a agcao néo esta liberada e
apresenta a permissao que o administrador deve conceder. Se o botéo estiver desabilitado por falta de selegcao ou
por status incompativel, selecione um registro valido ou conclua a etapa anterior antes de solicitar acesso.
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M4 — Manutengao  cvms/eam

4

PM vencidos

Atualizar e verificar PM

Painel o0s Planos PM Paradas

ll Visdo Geral
B Mi— Operagionsl lo Aplicar modelo Biblioteca PM Gantt Preventiv ar cards
P Importar Excel Baixar modelo

[ M2 — KPIs e Graficos
Buscar:
— hsset Intelligence
$& M4 — Manutengdo (1)
Ativos
@ M6 — Estoque
& M7 — Requisigdes Internas EEEy IS m Template PM na

Template : e Frequéncia
9 M8 — Manifestos RO p

Comprar ou ver planos

Novidades

Sair

PERMISSOES — 1 acdes permitidas permanecem disponiveis; 2 acdes bloqueadas n&o executam ao clique; 3 mantenha o mouse
sobre a agdo bloqueada para consultar a permissédo necessaria no balao informativo.

12.5 Parametros operacionais

Defina metas de OEE, MTBF e MTTR e metadados de backup. Essas metas afetam referéncias de gestao; altere-as
somente com aprovacao apropriada.

12.6 Relatorios e identidade visual

Cadastre o logo da empresa e abra o editor de modelos. O logo VoltEdge permanece. Teste modelos com registros
curtos e longos.

12.7 Catélogos

Escolha a categoria, leia significado e uso, adicione valores padronizados e inative itens obsoletos. Execute
auditorias antes de criar termos semelhantes.

12.8 Suporte e manual

Abra o manual no idioma ativo ou salve uma copia. Os dois comandos também aparecem em Preferéncias para
qualquer modalidade e perfil, sem exigir permissédo administrativa. Ao relatar um erro, inclua médulo, agdo, horario e
resultado esperado; revise o diagnostico sanitizado antes do envio.
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13. Fluxos ponta a ponta

13.1 Da falha a manutencao concluida

© N o 0 & W NP

Registre a falha no M1.

Crie ou vincule a OS no M4.

Planeje atividade, responsavel e pegas.
Reserve e consuma itens pelo M6.
Execute o servico e registre evidéncias.
Conclua o Relatorio de Servigo e a OS.
Encerre a falha com duragéo correta.

Atualize M2 e M3 para conferir os efeitos.

13.2 Preventiva com pecas

L T o

Mantenha ativo e leitura de horas atualizados no M5/M1.

Configure o plano preventivo no M4.
Gere a OS no vencimento.

Reserve e consuma pec¢as do M6.
Registre checklist, medigbes e resultado.

Conclua e confirme o préximo vencimento.

13.3 Saida e retorno externo

o g~ w DN

Confirme cadastro e condig&o no M5.
Crie 0 manifesto no M8.

Adicione itens e documentos.

Gere e confira 0 PDF.

Atualize transito e retorno.

Registre divergéncias antes de encerrar.

13.4 Ciclo diéario de gestao

o g~ w DN

Atualize horas, relatérios e falhas no M1.

Revise OS e preventivas no M4.

Trate alertas de estoque no M6.

Acompanhe requisi¢cdes no M7 e manifestos no M8.
Atualize M2 e M3.

Distribua PDFs somente apo6s revisar o preview.
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14. Solucéo de problemas

14.1 Um comando esta desabilitado

Confira se ha registro selecionado, se o status permite a agdo, se o perfil possui permisséo e se o plano/licenga
libera a funcéo.

14.2 O relatorio ndo mostra uma informacgéao

Revise filtros, registro de origem, modelo, se¢fes, colunas e campos extras. Atualize o preview depois de salvar o
modelo.

14.3 O idioma néo foi aplicado por completo

Salve a preferéncia e reinicie o VoltEdge quando solicitado. Textos digitados pelo cliente permanecem no idioma
original.

14.4 Um indicador ou gréfico esta vazio

Amplie o periodo, remova filtros muito restritos e confirme dados de origem. Verifique datas, equipamento, falhas e
horas.

14.5 O saldo parece incorreto

Abra o Kardex, localize o primeiro movimento divergente e confira reservas, devolugdes, unidade e ajustes. N&o crie
outro ajuste sem entender a origem.

14.6 O preview PDF né&o abre

Tente novamente apds alguns segundos, confirme permisséo na pasta temporaria e verifique se outro leitor
bloqueou o arquivo. Se persistir, use Suporte e anexe o diagndstico sanitizado.

14.7 A conexao com o banco falha

Verifique servidor, porta, banco, credenciais, driver e rede. Teste a conexao em Configuracdes e ndo substitua o
banco sem backup.

14.8 Solicitagdo de suporte

Informe versdo, modulo, agéo, horario, mensagem e resultado esperado. N&o envie senha, chave privada ou dado
sensivel desnecessario.

15. Glossario

 Ativo: equipamento fisico ou unidade gerenciada.

¢ Componente: parte vinculada a um ativo.

* OS: Ordem de Servigo de manutengéo.

* Relatério de Servigo: evidéncia e resultado do servigo executado.
* PM: manutencgéao preventiva.

* Disponibilidade: proporcao disponivel apds paradas.

* MTBF: tempo médio entre falhas.

¢ MTTR: tempo médio de reparo.

* OEE: eficiéncia global do equipamento.
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indice de Saude: indicador composto de condicéo e desempenho.

Kardex: extrato cronolégico de movimentos e saldos.

Requisicdo de Compra: solicitagdo interna controlada de aquisigéo.
Manifesto: registro controlado de saida, transporte e retorno.

Cadigo de rastreio: identificador usado para correlacionar registros e eventos.

Modelo de relatorio: definicdo salva de marca, estilo, contetdo, campos e layout PDF.

16. Principios finais de operacao

Registre o fato uma vez no médulo de origem e crie vinculos nos demais.
Preserve histérico por eventos e transiges, em vez de reescrever o passado.
Mantenha codigos de equipamentos, componentes e itens estaveis.

Valide datas e dura¢des antes de usar indicadores.

Use acesso por perfil e nunca contas compartilhadas.

Revise o preview antes de distribuir um relatério.

Teste backup e recuperacdo antes de mudancas de banco ou verséo.

Trate andlises e recomendagdes como apoio que exige julgamento técnico.

Operacoes, ativos, manutencao e relatérios
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